
CON HXGN EAM
CONFORMITÀ E PRESTAZIONI AVANZATE
Cliente: Italiano
Settore industriale: Chimico/Farmaceutico
Fatturato: 1 - 1,3 MLD EUR

Da oltre 50 anni la Società sviluppa, produce e 
commercializza kit di reagenti per la diagnostica 
di laboratorio in tutto il mondo.

Soluzioni utilizzate:
•	 Piattaforma HxGN EAM in SaaS Hexagon 
•	 Infor OS
•	 Interconnessione tra HxGN EAM e SAP

Numeri:
•	 8 siti nel mondo
•	 20.700 asset
•	 45.000 pezzi di ricambio
•	 24 mesi di sviluppo progetto, ad oggi in 

continuo supporto

Risultati ottenuti:
•	 Ottimizzazione dei processi - gestione 

degli asset, calibrazione e altri processi - 
con maggiore accuratezza ed efficienza

•	 Completa tracciabilità delle attività 
manutentive tramite Audit Trail e Firma 
Elettronica certificata

•	 99,5 % delle attività di manutenzione e 
calibrazione sono programmate

•	 Individuazione e gestione diretta dei KPI 
multi sito-processo-linea macchina

HxGN EAM ci ha aiutato a raggiungere un processo di gestione centralizzato e completo 
di manutenzione e calibrazione, validazione e attività in conformità agli adempimenti 
di legge.

““

Obiettivi e sfide del Cliente:
•	 Gestione completa dei processi farmaceutici 

multi-sito conformi a CFR21-PART 11
•	 Interconnessione di stampanti di etichette 

per l’etichettatura degli asset conformi a 
CFR21-PART 11 contenenti codici QR, dati di 
manutenzione, date di scadenza e molti altri campi

•	 Gestione completa dei moduli di calibrazione:
•	 Calibrazione in confronto diretto (modulo 

standard EAM)
•	 Altri due moduli avanzati per strumenti 

di determinazione dell’incertezza iniziale 
e conferma metrologica

Sistemi interconnessi tra loro:
•	 HxGN EAM
•	 SAP (sistema ERP)
•	 LIMS (Laboratory Information Management 

System)
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